1. Définition

La clientele cible d’un produit est I'en-
semble des clients auxquels le produit est
destine.

Exemple: La clientele cible d’'une voiture re-
groupe tous les possesseurs du permis de conduire.

e»(/' Avant de fabriquer un produit, il faudra clai-
R rement définir son utilisateur, le lieu d’uti-
& Ilsation les fonctions du produit, son as-
<\ pect, ... Toutes ces données seront inscri-
‘@ E \tes dans le cahier des charges fonction-
nelles du produit.
L'aspect et les fonctions d’'un objet vont dépendre de la per-
sonne qui va l'uti- .
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