
 Nom: ……………………………….. 
 
Prénom: ……………………………. 
 
Classe: ……………………………... 
 
Poste informatique n°……………... 

1– Essai et amélioration d’un 
produit 

 
2– Extension d’une gamme de 

produit 
 

3– Compétences instrumentales 
 

4– CFAO 
 

5– Consultation et transmis-
sion de l’information 

Année scolaire 2007 / 2008 

 Identifiant Mot de passe 

Commun eleve eleve 

Personnel windows ………………………….. …………………………... 

Identifiants de connexion au réseau informatique du collège 

Moodle ( cartable électronique ) …………………………... …………………………... 
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1– Qu’est-ce que l’insatisfaction ? 
2– Quelles sont les conséquences de l’insatisfaction des 
clients sur les entreprises ? 
3– Qu’est-ce que la méthode des « 5 pourquoi » ? 
4– Quelle est l’origine des insatisfactions ? 
5– Quelles sont les trois raisons qui poussent une entreprise à 
modifier un produit ? 
6– Quel est le rôle du dépannage ? 
7– Quelle est la procédure de remplacement d’un composant 
électronique ? 
8– Qu’est-ce que la clientèle cible ? 
9– Qu’est-ce qu’un critère sociologique ? 
10– Qu’est-ce qu’un critère personnel ? 
11– Quelle est la situation de l’entreprise sur le marché ? 
12– Qu’est-ce qu’une gamme de produits ? 
13– Quelles sont les deux extensions de gammes qui exis-
tent ? 
14– Quelles sont les solutions techniques connues pour l’as-
semblage ? 
15– Qu’est-ce qu’un croquis ? 
16– Qu’est-ce qu’un schéma structurel ? 
17– Qu’est-ce qu’un dessin technique ? 
18– Qu’est-ce qu’un prototype ? 
19– Quel est le rôle du prototype ? 
20– Qu’est-ce qu’un calibre à coulisse ? 
21– Qu’est-ce qu’un multimètre ? 
22– Quels sont les dangers que vous courez en utilisant une 
mini-perceuse ? 
23– Quels sont les dangers que vous courez en utilisant un fer 
à souder ? 
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24– Quels sont les dangers que vous courez en utilisant une 
thermoplieuse ? 
25– Qu’est-ce qu’un gabarit de pliage ? 
26– Qu’est-ce qu’une machine outil ? 
27– Donnez les 4 types de machines outils qui existent ? 
28– Qu’est-ce que la CAO 
29– Qu’est-ce que la FAO ? 
30– Sur quel support pouvons-nous stocker l’information ? 
31– Quels sont les différents types de logiciels qui existent ? 
32– Donnez une procédure de réalisation d’un fichier. 
33– Quels sont les moyens qui nous permettent d’envoyer un 
message électronique ? 
34– Qu’est-ce qu’une boîte électronique ? 
35– Qu’est-ce qu’une pièce jointe dans un message électroni-
que ? 
36– Quel est le rôle du moteur de recherche sur Internet ? 
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Le BLOG et le Droit 

Notez les réponses aux questions suivantes après avoir étudié le docu-
ment « Je blogue tranquille » édité par le site www.droitdunet.fr 
 
1-Quelle est la signification du mot BLOG ? 
. 
. 
. 
2– Que propose la CNIL par rapport à la publication de données per-
sonnelles sur internet ? 
. 
. 
. 
3– Quelles sont les coordonnées qui devront être laissées sur un blog 
créé par un particulier ? 
. 
. 
. 
4– A quoi peut parfois conduire la liberté d’expression ?  
. 
. 
. 
5– Dans quels cas le propriétaire d’un blog est-il en infraction avec la 
loi ? 
. 
. 
. 
6– Mettre un lien sur son blog peut-il être répréhensible ? ( justifiez vo-
tre réponse )  
. 
. 
. 
. 
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Le BLOG et le Droit 

7– Quelle conduite devez-vous adopter lorsque vous mettez la photo 
d’un de vos camarades en ligne ? 
. 
. 
8– Quelles sont les limites d’utilisation du matériel informatique au col-
lège ? 
. 
. 
9– La personne mineure est-elle responsable ( et condamnable ) d’a-
près la loi ? ( à partir de quel moment ? ) 
. 
. 
. 
10– Un salarié peut-il tout dire ( concernant son travail ) sur son blog ? 
( donnez des exmples ). 
. 
. 
11– Quel est le rôle du modérateur sur un blog ? 
. 
. 
12– Qui est responsable des bêtises qui pourraient être faites par un 
mineur dans un blog ? 
. 
. 
13– Qui a le droit de mettre en ligne ou de copier des œuvres origina-
les ? ( MP3, Vidéo, livre, etc ) 
. 
. 
14– Pouvons-nous faire n’importe quoi, avec les liens hypertextes sur 
internet ? 
. 
. 
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Le BLOG et le DROIT - Synthèse 

 
 
 

L e BLOG ou bloc-notes est 
un site internet    personnel 
sur lequel nous pouvons ex-

primer notre point de vue et tous 
les visiteurs peuvent y joindre des 
remarques. Les blogs sont de plus 
en plus présents sur le réseau ac-
tuel. 
Même s’il est très facile d’en créer 
un, il ne faut pas oublier que son 
“ propriétaire ” et tenu d’y respec-
ter certaines règles. 
 

Les données personnelles. 
 

( photo, âge, lieu de ré-
s i d e n c e ,  l o i s i r s , 
adresse, … ) 

E lles sont la propriété d’une 
personne. Le blogueur ne 
peut pas en disposer à sa 

guise. La publication d’une don-
née personnelle est toujours sou-
mise à l’autorisation expresse de 
son propriétaire. Pour les person-
nes mineures, l’autorisation ne 
pourra être donnée que par ses 2 
parents. 
 
 
 
 

 
La loi de référence. 

 

L es blogs comme tous les si-
tes internet sont soumis à la 
loi du 21 juin 2004 sur la 

confiance dans l’économie numé-
rique. 
Le blogueur doit donc veiller à ne 
pas mettre en ligne des œuvres 
( textes, musiques, vidéos, … ) 
qui sont soumises au droit d’au-
teur, ou à publier des articles dans 
lesquels il commettrait des infrac-
tions dites de “ presse ” ( diffama-
tion, injure, provocations, … ). Le 
fait de placer sur son blog un lien 
vers des pages contenant des 
données illicites est également 
condamnable. 
De plus, le blogueur est responsa-
ble du contenu des articles qui 
sont écrits par les visiteurs de son 
site à partir du moment où il auto-
rise leurs publications. 
 

Responsabilité. 
 

D ’un point de vue pénal, un 
mineur capable de discer-
nement, comme un adulte, 

peut voir sa responsabilité enga-
gée si son blog n’est pas 
conforme à la loi. 
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Charte de création d’un BLOG 

Lors de cet exercice vous allez devoir créer une charte de 
réalisation d’un blog. Vous vous aiderez du traitement de 
texte open office pour réaliser ce document. Ce logiciel vous 
permettra de combiner sur la même page des textes et des 
images. 

N° Activités Illustrations 
01 Lancez le traitement de texte  

02 Ouvrez un nouveau document.  

03 Enregistrez le document dans votre 
lecteur réseau.  

04 
Utilisez les résultats des exercices 
que nous avons faits ainsi que les 
synthèses pour réaliser votre charte. 

 

Consignes à respecter: 
 - Maximum deux pages 
 - Une zone de texte avec les points à respecter lors de la 
réalisation d’un BLOG 
 - Une zone de texte avec les choses à ne pas faire lors de 
la réalisation d’un BLOG 
 - Vous pouvez insérer des images dans votre document 
après validation par votre professeur. 
 - Page d’un BLOG: Vous ne pourrez illustrer votre charte 
qu’avec une page de VOTRE BLOG. 
 - S’il y a des photographies sur votre page d’illustration, les 
personnages ne devront pas être reconnaissables. 
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Internet et le WWW 

Internet est un réseau mondial 
d’ordinateurs connec-
tés les uns aux au-
tres. 
Actuellement ce ré-
seau est utilisé pour: 

• S’échanger du 
courrier électronique 
( e-mail ) ou des fi-
chiers informatiques. 

• Le commerce élec-
tronique 

• Organiser des fo-
rums de discussion 

• Etc... 
 
1– Le www ou « toile d’a-
raignée » mondiale. 

 
 Le 
« www » est un im-

mense ensemble 
de centres d’infor-
mations ou site 

web qui possèdent 
chacun 
des liens 

avec d’autres si-
tes. Ces sites 

sont hébergés sur des ordina-
teurs qui peuvent être connec-
tés au réseau n’importe où 
dans le monde. 
Les usages de ces sites peu-
vent être très divers. 
 
2– Comment accéder au 
réseau internet ? 
 
 - Pour commen-
cer il faut un ordina-
teur équipé d’un logi-
ciel de navigation.  

 - Ensuite il vous fau-
dra un accès à internet. 
Cet accès vous sera 
donné par un FAI ( four-

nisseur d’accès à internet ). 
 - Enfin, pour pouvoir 
accéder au réseau, il 
faudra mettre en place 
une « passerelle » entre 
l’ordinateur et le réseau. 
Ceci sera le rôle du modem.  
 
3– Le site internet. 
 
 Le site internet est un en-
semble de fichiers informati-
ques hébergé sur un serveur 
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Internet et le WWW 

 informatique connecté au ré-
seau n’importe où dans le 
monde. 
Certains de ces fi-
chiers peuvent être té-
léchargés sur votre or-
dinateur par différents 
procédés. 
 - Le logiciel FTP 

 - La commande [ en-
registrer la cible du lien 
sous ] du menu contex-

tuel de votre souris. 
 
Rappel: En général le télé-
chargement de fichiers sur 
internet est légal lorsque 
vous êtes le propriétaire 
du fichier ou si le fichier est libre-
ment téléchargeable. 
 
 De même les fichiers infor-
matiques peuvent être placés 
sur un serveur distant grâce à 
un logiciel spécifique ( exem-
ple: filezilla ) 

 
4. La connexion au réseau. 
 
 Il existe deux types de 
connexions: 
• La connexion libre 
• La connexion sécu-

risés 
 
La page web est en 
général accessible en 
connexion libre. Au-

cune identification n’est néces-
saire pour pouvoir accéder aux 

données du site. 
 
Les sites bancaires, de 
commerce en li-

gne, les serveurs d’hé-
bergement  de site inter-
net ou les forums de dis-
cussion   sont généralement 
assujettis à une connexion sé-
curisée. Ceci est nécessaire 
pour pouvoir garantir la sécuri-
té de vos données personnel-
les. 
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Internet et le www 

Source: « Comment tout marche » 
Editions GRUND 
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Internet et le www 

Source: « Comment tout marche » 
Editions GRUND 
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Internet et le www 

Source: « Comment tout marche » 
Editions GRUND 



M. OLIGER - Clg. Victor HUGO - Colmar Quatrième Page 13 

Internet et le www 

Source: « Comment tout marche » 
Editions GRUND 
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questionnaire 

Après avoir consulté les pages 
10 à 13, répondez aux ques-
tions ci-dessous. 
 
1– C’est quoi internet ? 
. 
. 
. 
 
2– Quelles sont les deux appli-
cations principales d’internet ? 
. 
. 
. 
. 
 
3– Pour se connecter à inter-
net avec un ordinateur domes-
tique quelles sont les 
deux choses que vous 
devrez avoir ? 
. 
. 
. 
 
4– Quelle est la signification 
de FAI ? 
. 
. 
 
5– Qu’est-ce que le FTP ? 

. 

. 

. 

. 
 
6– Qu’est-ce que le SMTP ? 
. 
. 
. 
 
7– Qu’est-ce que le HTTP ? 
. 
. 
. 
 
8– Quelle est la forme géné-
rale d’une adresse électroni-
que ? 
. 
. 
 
9– Quels types de fichiers pou-
vons-nous joindre à un mes-
sage électronique ? 
. 
. 
. 
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questionnaire 

10– De quoi est constitué le 
WWW ? 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
 
 
11– Que pouvons-nous trouver 
actuellement dans un site in-
ternet ? 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
 
12– Quel document doit être 
créé pour chaque page d’un 
site internet ? 
. 
. 
 
13– Qu’est-ce qu’un serveur 
web ? 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
 
14– En quoi consiste le télé-
chargement ? 
. 
. 
. 
. 
. 
 
15– En général quel est la 
structure des sites web ? 
. 
. 
. 
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1. Définition de l’insatisfaction 
 
 L’insatisfaction des clients face à un produit 
peut apparaître à tout moment. Elle sera toujours 
causée par une défaillance du produit. Dans ce 
cas, une ou plusieurs fonctions de service du 

produit ne sont plus réalisées. 
La fonction de service du pro-
duit correspond à la tâche qu’il 
doit exécuter et pour laquelle il est acheté 
par le consommateur. 

Exemple: 
 Un baladeur dont les piles se vident en 10 minutes. 
 Une montre étanche qui ne résiste pas à l’eau. 
 Un téléphone portable qui ne se connecte pas au réseau. 
 
2. Conséquences de l’insatisfaction des clients. 
 
 Pour survivre, une entreprise doit vendre le 
plus possible. Mais dans sa logique commerciale, 
l’entreprise ne doit jamais oublier qu’un client non 
satisfait du produit qu’il achète est un client per-
du. Au pire, l’insatisfaction des clients face à un 
produit peut entraîner la faillite de l’entreprise. 
 
3. L’avis de la clientèle face au produit. 

 
 Le client qui utilise un produit est un testeur 
pour l’usine qui le fabrique. Son avis peut être 
essentiel pour améliorer le produit et lui permet-
tre de mieux répondre aux attentes du client. 



M. OLIGER - Collège Victor HUGO - Colmar QUATRIEME 

Savoir retrouver les causes d’un problème 

 

Page 17 

 Lorsque l’entreprise connaît les insatis-
factions de la clientèle face à son produit, 
elle doit rapidement trouver les causes de 
ces insatisfactions et ainsi pouvoir proposer 
un produit qui corresponde mieux aux at-
tentes de sa clientèle. 

 
1. La méthode des « 5 pourquoi ? » 
 
 Pour pouvoir remédier à une défaillance ( in-
satisfaction ) du produit, il va falloir trouver les 
causes qui lui donnent naissance. Pour cela, 
nous allons nous poser la question suivante 

« Pourquoi cette défaillance existe-t-elle ? » 
La réponse à cette question nous donnera une cause proba-

ble de la défaillance. Lorsqu’une cause est identi-
fiée, il faut de nouveau se poser la question 

«  Pourquoi cette cause existe-t-elle ? »  
 Le fait de répéter plusieurs fois cette question 
va nous permettre de remonter la « chaîne des 

causes ». Généralement nous constatons qu’il est inutile de 
répéter cette question plus de cinq fois. 
 
2.  L’origine des insatisfactions. 
 Une insatisfaction peut avoir plusieurs origines. L’acci-
dent: le produit est cassé, déformé et hors service. L’usure 
du système: l’objet est inutilisable. L’obsolescence: le pro-
duit est dépassé par des objets plus récents. La présentation 
erronée: le produit ne réalise pas la fonction pour laquelle il a 
été acheté ! 
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Horloge tic-tac concept 
 
 Technologie service a mis sur le marché l’horloge tic-tac 
concept il y a 2 mois. 30 % des clients ont déjà contacté l’en-
treprise pour signaler leur mécontentement face à certains 
points de cette horloge. Le service consommateur a immé-
diatement été chargé de recueillir toutes les informations 
possibles auprès de la clientèle, des revendeurs et des re-
présentants de la marque, dans le but de constituer un dos-
sier d’amélioration du produit. 
Dans le tableau ci-dessous vous pouvez consulter les résul-
tats de cette étude et voir les défauts qui sont le plus souvent 
cités par les clients. 

Remarques % 

1– L’horloge n’est pas stable 22,9 

2– Le mécanisme d’horloge n’est pas protégé, il est 
visible 

21 

3– Il y a trop de pièces à assembler 15,9 

4– Il manque un carillon sur l’horloge 10,5 

5– L’horloge est trop haute 9 

6– L’assemblage est fait par collage 7,9 

7- Il y a trop de couleurs différentes 6,5 

8– Les couleurs ne sont pas bien assorties 2,2 

9– La symétrie des pièces n’est pas respectée 2 

10- Nous voyons tous les défauts sur le plexy 1,7 

11– Les aiguilles sont trop fragiles 0,4 
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1. Pourquoi modifier un produit ? 
 
 Les raisons qui poussent une entreprise à 
modifier un produit peuvent être diverses. 

 
1.1 La loi 
 Dans ce cas, la loi impose des modifica-
tions sur le produit vendu par l’entreprise 
( exemples: Port de la ceinture à l’arrière dans les 
voitures, présence d’un pot catalytique sur les voi-
tures, ne pas utiliser d’amiante dans l’immobilier, 
ne pas utiliser de mercure pour les thermomètres 
médicaux, etc. ) 

1.2 L’insatisfaction des clients 
 Il s’avère qu’un produit vendu par une entre-
prise présente un défaut lors de son utilisation 
par les clients. Dans ce cas, pour ne pas déce-
voir ses clients, l’entreprise va mettre en œuvre 
différents moyens pour modifier son produit et 
ainsi satisfaire ses futurs clients. 

1.3 Le renouvellement des produits de l’entre-
prise 
 Un produit qui est vendu par une entreprise 
depuis quelques années risque de ne plus être 
acheté par les consommateurs, car ils peuvent 
acquérir un produit qui remplit les mêmes fonc-
tions tout en étant plus moderne. 
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 En baissant le cadran, le centre de 
gravité est plus bas. L’esthétique du 
produit n’est plus la même. Le méca-
nisme d’horloge est toujours visible. 

 Le mécanisme d’horloge est 
protégé, mais il n’est plus acces-
sible. Ce cadran engendre des 
problèmes lors de l’assemblage. 

 Le cadran et le socle ne font qu’un. La 
stabilité est plus grande, le cadran est plus 
bas. Le mécanisme n’est plus protégé. 

 En pliant les 
bords du cadran, le 
mécanisme est pro-
tégé. 

 Maintenant il faut donner une 
forme esthétique à l’horloge. 
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 Vous pouvez envoyer des messages électroniques grâce 
aux services proposés par les fournisseurs d’accès à Internet 
( FAI ) (  Wanadoo, Free, Vialis, Alice, etc. ) 
 

 
Ils vous donnent accès au réseau et mettent à votre disposi-
tion une boîte aux lettres virtuelle sur l’internet. Votre courrier 
sera ensuite stocké chez votre FAI ou alors vous le récupére-
rez avec un logiciel de messagerie pour le stocker sur votre 
poste informatique. 
 
1. La boîte aux lettres électronique. 
 
 Avec un ordinateur, un logiciel et une connexion à Internet, 
il est possible d’envoyer et de recevoir du courrier électroni-
que. Cette boîte aux lettres est virtuelle. L’envoi et la récep-
tion des messages sont pratiquement instantanés. Par cette 
méthode nous pouvons transmettre à nos correspondants tou-
tes sortes de documents informatiques. 

Le message Electronique 
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3. Le logiciel de messagerie en ligne. 
 
 Ce logiciel va vous 
permettre de gérer votre 
boîte aux lettres internet. Il 
est  toujours fourni par le 
site qui gère votre boîte. 
Ce service peut être pro-
posé par votre entreprise, 
votre FAI, un site commer-
cial, etc. 
 
 L’avantage de cette mé-
thode est que vous pou-
vez voir votre courrier 
électronique depuis 
n’importe quel poste in-
formatique. Il n’est pas utile de changer la configuration du 
poste que vous utilisez ponctuellement pour voir votre cour-
rier.  
L’inconvénient est que vous êtes connectés à l’Internet 
aussi longtemps que vous utilisez ce logiciel. 
 
4. Le logiciel de messagerie en « local » sur un poste. 
 
 Avec ce type de logiciel il est possible de gérer ses cour-
riers électroniques ( création, lecture, archivage, etc… ) sans 
être connecté à l’internet. Le seul moment ou vous devrez 
vous connecter sera lorsque vous voudrez envoyer et recevoir 
vos nouveaux messages. 

Le message Electronique 
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Joindre un document à un message 

1. La pièce jointe 
 
 Le message électronique donne la possi-
bilité, pour ceux qui le désirent, de transmet-
tre à  leurs correspondants des documents 
informatiques ( images, fichiers textes, mu-
sique, fichier tableur, etc. ).  

2. Comment joindre un document 
à un message électronique ? 
 
 Pour joindre un document à un 
message électronique, vous devez 
pour commencer ouvrir un nouveau 
message. Ensuite, lorsque l’en-tête 
et le corps du message sont faits, 

vous devrez cliquer 
sur l’icône «  Join-
dre » pour ouvrir la 
fenêtre de sélection  
d’un fichier. 
 

Dans cette fenêtre 
vous pourrez choisir le répertoire 
et le fichier que vous souhaitez 
envoyer à votre correspondant. 
Pour terminer la procédure, cli-
quez sur le bouton [ Joindre ] 
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Messagerie en ligne sur laposte.net 
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1. Le prototype 
 
 C’est un des premiers exemplaires d’un objet qui sera, à 
terme, fabriqué en grande série. Il est en général produit à la 
pièce ou en très petite quantité. Il nous permettra d’être cer-
tain que l’objet répondra à toutes les demandes du cahier des 
charges. Enfin, grâce à lui, nous pourrons définir les points qui 
ne nous conviennent pas ( au niveau de la conception, de la 
fabrication, de l’esthétique, etc.… ). 
 
2. Rôle du prototype 
 
 Il est fabriqué dans le but de subir des tests et la produc-
tion en grande série ne sera lancée qu’à partir du moment où 
il aura passé avec succès tous ces tests. 

Exemples de 
tests pou-
vant être 
faits avec 
des prototypes 

Une formule 1 peut être 
considérée comme 
un prototype 
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3. Pourquoi présenter son prototype ? 
 
 En entreprise ( ou en classe ), la présen-
tation d’un projet doit permettre de faire 
connaître et de justifier les choix qui ont été 
faits par le concepteur.  

 La présentation orale 
s’accompagne toujours de documents 
« ressources » dans lesquels nous trouve-
rons les informations les plus importantes. 
Ils permettront au public de mieux assimiler 
les informations que le présentateur sou-
haite faire passer. 
 

3.1 Les documents « ressources » 
 Nous y trouverons tou-
tes sortes d’informations 
tels que des dessins tech-
niques, des croquis, des 
illustrations, des textes, 
des tableaux, des graphi-
ques, etc. 

 Les supports utilisés pour transmettre l’information sont de 
plus en plus nombreux. Parmi ces supports nous trouverons: 

 - La feuille de papier 
 - La feuille transparente et le 
rétroprojecteur 
 - L’ordinateur 
 - Le film vidéo 
 - La photographie 
 - etc. 
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4. Procédure de réalisation d’une présentation 
 
 Une présentation peut se préparer de mille et une façons. 
L’essentiel est de bien savoir ce que nous devons faire ! 
n° Activités Remarques 

01 
Faire une liste de tou-
tes les informations 
qui sont à transmettre 

Pour notre horloge nous parlerons 
de toutes les modifications que 
nous y avons apportées. 

02 Regrouper les idées 
par catégories 

Pour l’horloge nous pourrions 
avoir les parties suivantes: 
Modifications esthétiques 
Ajout du carillon 

03 Rédiger le contenu de 
chaque partie 

Ecrivez les informations que vous 
transmettrez pendant la réunion 

04 

Déterminer les diffé-
rents documents res-
sources à montrer 
pour chaque partie 

Pour l’horloge nous pourrions 
comparer des photos de l’horloge 
avant et après modification 

05 Concevoir les diffé-
rents documents 

Utilisation d’un logiciel de PAO et 
de retouche d’image. Imprimer 
des feuilles, des transparents, etc. 

06 

Déterminer le maté-
riel qui sera néces-
saire pour faire la pré-
sentation 

Un rétroprojecteur, un ordinateur, 
un vidéo projecteur numérique, 
etc. 

07 Préparer la réunion Faites une réunion fictive  

08 Faire la réunion de 
présentation  
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5. Réaliser un document « ressource ». 
 
 Pour réaliser un document ressource, nous pourrons utili-
ser l’outil informatique ( C’est une solution parmi d’autres ). 
Les logiciels que nous utiliserons nous permettront de retou-
cher des photos, de faire des tableaux ou des graphiques, 
de faire de la PAO ( publication assistée par ordinateur ). 
 Pour réaliser un document avec l’outil informatique, il est 
nécessaire de savoir ce que nous voulons faire ! La procé-
dure suivante nous permettra de faire ce travail quel que soit 
le logiciel que nous utiliserons. 

N° Activités Remarques 

01 
Déterminer les illustrations que 
nous ferons apparaître dans notre 
document. 

Photo numérique, 
catalogue, ... 

02 Numériser et préparer toutes les il-
lustrations 

Télécharger des 
documents, scan-
ner 

03 Préparer les textes qui apparaîtront 
dans notre document Brouillon 

04 Ouvrir un nouveau document dans 
le logiciel de PAO  

05 Enregistrer ce document  

06 Mettre en forme le document en in-
tégrant les textes et les illustrations 

Soigner la présen-
tation 

07 Enregistrer et imprimer le document  
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1. Définition 
 
 La clientèle cible d’un produit est l’en-
semble des clients auxquels le produit est 
destiné. 
 
Exemple: La clientèle cible d’une voiture re-
groupe tous les possesseurs du permis de conduire. 

 
Avant de fabriquer un produit, il faudra clai-
rement définir son utilisateur, le lieu d’uti-
lisation, les fonctions du produit, son as-
pect, … Toutes ces données seront inscri-
tes dans le cahier des charges fonction-
nelles du produit. 

L’aspect et les fonctions d’un objet vont dépendre de la per-
sonne qui va l’utiliser et le contexte dans lequel il sera em-
ployé. 
 
2. Les critères de regroupement des consommateurs. 
 Chaque consommateur est « unique ». Par contre il existe-
ra toujours des points communs entre plusieurs consomma-
teurs. Nous allons donc utiliser ces points communs pour for-
mer des groupes de personnes. 
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Ce regroupement peut se faire suivant différents critères. 
Nous nous intéresserons plus particulièrement à deux d’entre 
eux. 
 
2.1 Les critères sociologiques. 

 
 Ce critère se base 
sur l’aspect social des 
consommateurs. Exem-
ples: l’âge, le niveau 
d’études, la profession, 
les revenus, la situation 

de famille, … 
 
2.2 Les critères personnels. 
 
 « Les goûts et les couleurs…. ». Chaque 
personne a ses goûts, sa façon de penser, 
sa façon d’être, etc. Dans ce cas nous for-
merons des groupes de personnes qui ont 
les mêmes affinités. Exemples: Les person-
nes qui aiment le rose ou qui veulent travailler dans la forêt, 
qui n’aiment pas la ville, qui ne se déplacent qu’en moto, etc. 
 
 3. Pourquoi regrouper les consommateurs ? 
 
 Une entreprise fera des regroupements de 
personnes suivant certains critères. Ainsi elle 
pourra définir avec plus ou moins de précision la 
clientèle cible du produit qu’elle veut fabriquer. 
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1. La machine outil ( M.O.). 
 
 La machine outil est un système qui va donner un mouve-
ment à un outil. Ce mouvement va nous permettre d’usiner 
des pièces. Exemples de M.O.: 
 - La perceuse à colonne 
 - La mini-fraiseuse 

Outil 

Système de transmission 
Moteur 

Les quatre types de M.O. sont: 
 - La machine outil traditionnelle à commande manuelle. 
 - La machine outil semi-automatique. 
 - La machine outil automatisée. 
 - La machine outil à commande numérique. 
Pour pouvoir usiner une pièce avec une machine outil, il est 
nécessaire de la fixer sur la table de travail. La fixation pourra 
se faire avec un étau, du ruban adhésif à double face, des 
brides de serrage, etc... 
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2. L’environnement d’une MOCN 
 
 La machine outil est nécessairement pilotée par un ordi-
nateur. L’ordinateur sera le bureau de travail de l’opérateur. 
L’opérateur configure le système en utilisant l’ordinateur. En-
suite, l’ordinateur va piloter le travail de la machine outil. 

1– L’opérateur met en 
place les consignes 

2– La partie 
commande 
envoie des or-
dres à la partie 
opérative. 

3– La partie opérative en-
voie des comptes rendus à 
la partie commande. 

4– La partie 
commande en-
voie des comp-
tes rendus à l’o-
pérateur. 
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1. Démarrer le module CAO 
 
CAO: Conception Assistée par Ordina-
teur. 
Ce module nous permettra de représen-
ter l’usinage que nous souhaitons faire. 
Pour réaliser ce module, vous devrez dé-
marrer le logiciel CHARLY GRAAL. A ce 
niveau deux méthodes s’offrent à vous: 

 
 1– Vous pouvez lancer le logiciel en cli-
quant deux fois sur l’icône Charly Graal. 
 

 2– Vous pouvez aussi 
lancer le logiciel en utilisant 
le menu déroulant du bou-
ton démarrer. Choisissez 
ensuite la combinaison sui-
vante: [Programme] + [Charly graal] + [GCAO] 
 
Enfin vous pourrez choisir l’icône CAO ci-
contre pour ouvrir votre feuille de travail. 
Dans cette fenêtre, vous pourrez utiliser deux 
commandes. Soit vous ouvrez un nouveau fi-
chier ou alors vous ouvrez un fichier existant. Toutes les au-
tres commandes du logiciel sont bloquées. 

Ouvrir un 
nouveau 
fichier 

Ouvrir un 
fichier 
existant 
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1. Le module FAO 
 
 Lorsque votre dessin ( CAO ) est fait, l’ordinateur va devoir 
transformer tous ses constituants ( lignes, courbes, etc.… ) en 
parcours d’outils. Pour cela nous importerons le fichier 
« CAO » dans le module 
« FAO ». 
 Dans ce module, nous 
devrons définir pour chaque 
« usinage » l’outil que nous 
utiliserons ( foret, fraise, 
pointe à graver ), ainsi que 
les profondeurs de passe, la 
vitesse d’avance et de rota-
tion de l’outil. 
 
1.1 Lancer le module de FAO. 
 

 Maintenant que votre dessin est terminé, vous al-
lez devoir lancer le module « FAO ». Pour cela vous 
n’aurez qu’à cliquer sur l’icône « module de FAO » 
dans la barre des 

outils. 
La fenêtre suivante apparaî-
tra. Vous devrez y confirmer 

les différentes 
caractéristi-
ques de votre 
pièce. 
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1. L’entreprise face au marché 
 
 Les entreprises sont en concurrence 
sur un marché quand elles proposent le 
même type de produit à une même clien-
tèle cible. Il est donc nécessaire pour cha-
cune d’elles de se démarquer des concur-
rents. Pour cela, l’une d’entre elles devra: 
 - Lancer avant les autres un produit 
qui n’existe pas encore sur le marché. 
 - Avoir une offre diversifiée ( vendre plusieurs produits 
différents ). 
 - Ajouter de nouvelles fonctions au produit afin de sa-
tisfaire d’autres clients ( dans ce cas nous étendons la 
gamme des produits en largeur ). 
 - Faire un nouveau produit en améliorant les caractéristi-
ques du produit existant ( dans ce cas nous étendons la 
gamme de produit en profondeur ). 
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2. Exemples d’extensions de gamme 
 
2.1 Extension de gamme en largeur 
 
 Le fabricant rajoute une fonction de service supplémentaire 
à un produit qui existe déjà. 

 
2.2 Extension de gamme en profondeur 
 
 Le fabricant améliore les caractéristiques techniques d’un 
produit qui existe déjà. 

Avant    Après  

Téléphone  Téléphone répondeur 

Réveil  Radio réveil 

Baladeur radio  Baladeur radio + CD 

Téléphone  Téléphone + fax 

Avant    Après  

Téléphone sans fil  Téléphone portable 

Téléphone portable  Téléphone portable satel-
lite 

Moniteur 15 pouces  Moniteur 17 pouces 

Télé 12 chaînes  Télé 199 chaînes 

DVD R Simple couche  DVD R double couche 
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807 

607 

407 

307 

206 

Pour chaque modèle, il est possi-
ble de trouver: 
• Des moteurs diesel, essence 

ou GPL 
• Des moteurs de différentes cy-

lindrées. 
• Tout une gamme de couleur 

pour la carrosserie. 
• Des intérieurs cuir ou tissus. 
• Différentes options. 
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Voici quelques points à connaître avant d’u-
tiliser un fer à souder: 
 
 - Toujours tenir le fer à souder par le manche. 
 - Toujours poser le fer à souder sur son support. 
 - Ne jamais chahuter avec quelqu’un lorsque vous avez le 
fer à souder dans les mains. 
 - Toujours débrancher le fer à souder lorsque vous ne l’uti-
lisez plus. 

FICHE SECURITE FER A SOUDER 
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1. Rôle du brasage 
 
 Le brasage est l’action par laquelle nous allons fixer un 
composant électronique sur un circuit imprimé. De plus, le 
brasage doit assurer la continuité électrique entre les pistes 
du circuit imprimé et le composant. 
 
2. Comment faire une brasure ? 
 
 Pour faire une bonne brasure, il faut 
un fer à souder « propre » et un métal 
d’apport ( la « colle ») qui est l’étain. 
Pour commencer, il faut chauffer la patte 
du composant et la pastille du circuit im-
primé avec le fer à souder. Ensuite, nous 
viendrons faire fondre l’étain sur la patte 
que nous voulons braser. 
2.1 La bonne brasure 
 Une bonne brasure adhère à la patte 
du composant et à la pastille en cuivre du 
circuit imprimé. Sa forme est conique et 
elle a un aspect brillant et lisse. 
2.2 La mauvaise brasure 
 Une mauvaise brasure n’adhère qu’à un seul des deux 
éléments à assembler. Dans tous les cas, le chauffage de la 
pastille ou de la patte a été mal fait.  
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3. Procédure de réalisation d’une brasure 

Phase Opérations Illustration 

10 Placez la panne du fer à souder 
contre la pastille du circuit impri-
mé et la patte du composant 

 

20 Lorsque la pastille et la patte du 
composant sont assez chaudes, 
placez de l’étain pour faire la 
brasure ( sans toucher la panne 
du fer à souder). 

 

30 Retirez l’étain  

40 Retirez le fer à souder  

50 Contrôlez visuellement les bra-
sures 

 

60 Contrôlez la continuité électri-
que de votre brasure avec un 
ohmmètre ou un multimètre. 

 

4. Où implanter les composants ? 
 L’implantation se fera toujours 
du côté composants du CI.  
De plus, pour implanter les compo-
sants au bon endroit sur le CI nous 
utiliserons un plan d’implantation. 
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1. Rôle de la thermoplieuse 
 
 Cet outil nous sera très utile 
pour plier des feuilles de plastique. 

 
Elle est très 
simple d’utilisation et la seule difficulté 
qui pourrait apparaître lors de son utili-
sation est de ne pas 

connaître « le temps de chauffe » de la pièce. 
 
2. Principe 
 
 Un fil chauffant vient chauffer une pièce le 
long d’un axe de pliage. En chauffant, le plas-
tique deviendra malléable et acceptera la 
forme que nous lui donnerons. En refroidis-
sant, le plastique deviendra de nouveau rigide et gardera la 
forme que nous lui avons donnée. 

Thermoplieuse Fil chauffant 

Pièce en plasti-
que à plier 
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3. Les dangers 
 
 Les dangers qui existent sur une ther-
moplieuse sont les suivants: 
 - L’électrocution: La thermoplieuse 
est un appareil électrique. Avant de l’utili-
ser, faites toujours un contrôle visuel de 
son état. 
 - La brûlure: Le fil chauffant a pour 
but de chauffer le plastique. Sa tempéra-

ture est assez éle-
vée et peut provoquer des brûlures de la 
peau ( très localisée ). 
 
4. Le gabarit de pliage 
 
 Le pliage se fera toujours suivant un 
angle bien précis. Pour respecter cet an-
gle, nous pourrons utiliser un gabarit de 

pliage. Il est constitué de deux pla-
ques de bois qui pivotent l’une par 
rapport à l’autre. 
 
5. Les protections 
 
 L’utilisation d’une thermoplieuse 
nécessite l’utilisation de gants pour 
éviter de se brûler lors de la manipulation. 
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 Le perçage consiste à réaliser un trou 
cylindrique à l’aide d’un foret et d’une 
mini-perceuse ( ou d’une perceuse ). 

Cette machine peut être 
dangereuse si vous ne 
l’utilisez pas correcte-
ment. 

1. Les dangers possibles pour l’opérateur 

L’électrocution Les projections  
  

La brûlure Les coupures 

2. Les composants de la mini-perceuse 

Interrupteur 

Mandrin 

Foret 

Levier de 
commande 

Table de tra-
vail 
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1- Le poinçonnage 
 
 C’est un découpage qui permet de faire 
des trous dans des matériaux en feuilles
( métal, plastique, papier ). L’épaisseur des 
pièces que nous pourrons usiner reste fai-
ble. Par contre, contrairement au perçage, 
la forme du trou réalisé par poinçonnage 
peut être quelconque. 

 
2– Les dangers 

 
 Attention à vos doigts et à votre 
tête lorsque vous utilisez une poin-
çonneuse. 
• Vous pouvez vous pincer ou 
vous cisailler un doigt si vous le po-
sez entre la matrice et le poinçon. 
• Si le manche est mal placé en 

position haute il peut vous « cogner » lors de son retour 
en position basse. 

 


