Répondez aux questions suivantes di- pourquoi ?
rectement sur cette feuille.

1— Par quoi est causee l'insa-

tisfaction des clients
N = ’) x\ )
face a un produit ? &k 5— Qu’est-ce gu’internet ?

2— Qu’est-ce qu’une fonction
de service d’'un objet techni-
que ?

6— Que faut-il avoir pour pou-
voir « surfer » sur le WWW ?
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3— Quelles peuvent étre les
conséguences pour une entre-
prise de l'insatisfaction des
clients ?

7— Que n’ai-je pas le droit de
faire sur mon blog ?
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4— L’avis de la clientele est-il
important pour I'entreprise qui
vend un objet technique, et

Interrogationeécrite

Quatrieme M. OLIGER - Clg. Victor HUGO - Colmar Page 01




